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SYNTHÈSE DES ATELIERS

À l'issue des 3 ateliers collaboratifs consacrés à Altern'Connect, au parcours apprenti 

(LEA) et aux actions de communication, cette synthèse met en évidence les principaux 

enseignements transversaux et identifie les leviers prioritaires pour poursuivre le 

développement de l'alternance à l'USMB.



Les principaux enseignements

6 grandes tendances transversales se dégagent des échanges menés lors des ateliers 

collaboratifs.

 Coopération renforcée

Meilleure coordination entre FORMASUP, 

responsables pédagogiques, équipes 

administratives, employeurs et apprentis.

 Outils numériques 

facilitateurs

Altern'Connect et LEA apportent une réelle 

valeur ajoutée : centralisation, vision 

partagée, suivi structuré, traçabilité.

 Simplicité d'usage

Interfaces intuitives, parcours simplifiés, 

réduction des doubles saisies et meilleure 

articulation entre outils.

 Communication partagée

Les participants souhaitent devenir des 

relais actifs de la promotion de 

l'alternance auprès de leurs réseaux.

 Valorisation des 

expériences

Les témoignages et retours d'expérience 

renforcent l'attractivité de l'alternance et 

favorisent les bonnes pratiques.

 Accompagnement 

humain

Les outils numériques ne remplacent pas 

les échanges entre personnes. Le contact 

régulier reste indispensable.



Les 6 attentes prioritaires

Les contributions des participants convergent autour de six attentes majeures et partagées.

Accompagner les utilisateurs

Le déploiement des outils doit s'accompagner de temps de formation, de 

documentation simple et d'un accompagnement de proximité.

Partager l'information

Mieux connaître les projets, les actions de communication, les évolutions 

réglementaires et les nouvelles fonctionnalités.

Renforcer les synergies

Développer les collaborations entre FORMASUP, les composantes, les 

employeurs et les différents services de l'USMB.

Capitaliser sur les retours d'expérience

Disposer de davantage d'occasions pour partager les pratiques, les réussites et 

les difficultés rencontrées.

Poursuivre la simplification

Réduire la complexité des démarches administratives et fluidifier les échanges 

entre les différents acteurs.

Amélioration continue

Associer régulièrement les utilisateurs à l'évolution des dispositifs afin d'adapter 

les outils aux besoins du terrain.



Les points forts & Préconisations

Points forts identifiés

Des acquis solides sur lesquels FORMASUP 

peut s'appuyer :

Une relation de confiance avec les 

responsables pédagogiques

Des outils numériques déjà reconnus 

comme utiles

Une offre d'accompagnement qui se 

structure

Une communication de plus en plus 

professionnelle

Une volonté partagée de faire évoluer les 

pratiques

Une culture de la co-construction déjà bien 

installée

À court terme

Poursuivre l'accompagnement au 

déploiement d'Altern'Connect et de LEA

Structurer un calendrier partagé des temps 

forts de communication

Développer des ressources simples de prise 

en main des outils

Valoriser régulièrement les retours 

d'expérience des composantes, employeurs 

et apprentis

À moyen terme

Créer une communauté d'ambassadeurs de 

l'alternance

Mettre en place des indicateurs de suivi des 

usages des outils

Organiser des temps d'échange réguliers 

entre utilisateurs

Renforcer les passerelles entre outils 

numériques, communication et 

accompagnement



Notre conclusion

Une forte adhésion confirmée

Les participants reconnaissent les 

évolutions engagées et expriment une 

volonté commune de poursuivre cette 

dynamique.

Appropriation avant tout

Les priorités résident désormais dans 

l'appropriation, la simplification et 

l'intégration des outils dans les pratiques 

quotidiennes.

Une base solide pour la suite

Cette édition des 25 ans a pleinement joué 

son rôle de partage, concertation et co-

construction pour alimenter les prochains 

travaux de FORMASUP.

Merci à vous !


